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Hintergrund des Evaluationsprojekts

� Herausforderungen in der Eingliederungshilfe

� Eckpunktepapier der hessischen Vertrags-

kommission von 2008

� Pilotprojekt PerSEH inklusive Fremdevaluation 

(Programmevaluation)

� Politische Entscheidung auf der Basis der 

Evaluationsergebnisse



Probleme der Einbeziehung

� Komplexes, politisch umstrittenes Programm

� Annahme: geringeres Interesse an strukturellen 

Fragen mit nur mittelbarer Auswirkung

� Begrenzte Ressourcen und Zeitdruck

� Persönlicher Zugang über Einrichtungen/Dienste



Gründe für die Einbeziehung

� Fachliche Ausrichtung der Behindertenpolitik

� Leistungsberechtigte bzw. Nutzer/innen als 

normativer Bezugspunkt für Konzepte

� Leistungsberechtigte als wichtigste Beteiligte

� Evaluationsauftrag

� Wirkungen werden nur durch die Veränderung von 

Hilfen deutlich

� Forschungsanspruch und Evaluationsstandards



Formen der Einbeziehung

1. 
2. 

3. 4. 



Erfahrungen mit der Einbeziehung

Seite 1 als Exzerpt aus der Projekt-
beschreibung in Leichter Sprache

Seite 2 als Exzerpt aus der schriftlichen 
Befragung von Leistungsberechtigten



Grenzen der Einbeziehung von Menschen 
mit Behinderung in das Evaluationsprojekt

� Selektion durch Auswahl der Methoden

� Selektion durch Auswahl einbezogenen Menschen 

� Abhängigkeit und Beeinflussbarkeit der Ergebnisse

� Zufriedenheitsparadoxon 

� Auswahl der adäquaten Methode
� Verständlichkeit versus Informationsverlust

� Relevanz des Faktors „Zeit“ 



Chancen durch die Einbeziehung von Menschen 
mit Behinderung in das Evaluationsprojekt

� Beleuchten von Sachverhalten aus verschieden 

Perspektiven � valide Ergebnisse

� Realisierung der Evaluationsstandards

� Begünstigen von Lern- und Emanzipationseffekten

� Einbeziehung oft verbunden mit Informationsweitergabe

�Normalisierung im Sinne der Gestaltung des eigenen Lebens

�Auseinandersetzung mit eigenen Haltungen und Meinungen



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Evaluationsteam PerSEH

Zentrum für Planung und Evaluation 
Sozialer Dienste (ZPE)

Adolf-Reichwein-Straße 2

57068 Siegen

e-Mail: rohrmann@zpe.uni-siegen.de 
oder barth@zpe.uni-siegen.de

Tel.: 0271 / 740-2228


