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Inhalt

SGD und Blended Learning Ansatz

QMS der SGD

5 Praxisbeispiele zur Evaluation innerhalb des QMS



Kurzvorstellung
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• Unternehmen der Klett Gruppe

• Rund 150 festangestellte Mitarbeiter am Standort 
Pfungstadt bei Darmstadt

• Über 500 freie Mitarbeiter in ganz Deutschland

• Schwester: Wilhelm Büchner Hochschule



Über 200 Fernkurse  − die ganze Welt des Wissens

WirtschaftWirtschaft

SprachenSprachen

Persönlichkeit u. GesundheitPersönlichkeit u. Gesundheit

TechnikTechnik

Kreative BerufeKreative Berufe

AllgemeinbildungAllgemeinbildung

SchulabschlüsseSchulabschlüsse

Informatik u. Digitale MedienInformatik u. Digitale Medien

• Mehr als 850 000 
Teilnehmer seit 1948

• Ca. 60 000 Teilnehmer 
jährlich

• Alle Kurse staatlich 
zugelassen

• Zertifizierungen u.a. 
nach DIN-ISO
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Podcasts, 
Wikis, Blogs Info, Downloads,

News
Virtual Classroom Filme

Seminare

Foren, Chats, 
Online-
Projektgruppen Mobile Apps

CBTs/WBTs

Studienhefte

„Blended Learning 2.0“

4

Auch als 
E-Books



Effiziente Prüfungsvorbereitung

Personalisierter & 

flexibler Service

Individueller Versand Studienmaterialien per 

„Printing on Demand“

Fachliche Betreuung 

durch Tutoren 

Persönliche, 

organisatorische 

Betreuung

SGD-Rundum-Service
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Hochschule für Berufstätige

QMS-System: Doku zugänglich im Intranet für Alle

Vorgehensmodell QMS-System bzw. 

Doku:

• Dezentrale Erstellung und Pflege durch 

QMS-Verantwortliche in 

Fachabteilungen

• Zentrale Koordination durch QMS-

Kernteam

• Enthält u.a. Prozessbeschreibungen, 

mitgeltende Unterlagen sowie 

Aufzeichnungen

• Element des internen und externen 

Audits
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Hochschule für Berufstätige

Prozesslandschaft



Praxisbeispiel 3: 

Personalerbefragung zu Trends in der Weiterbildung

5 Praxisbeispiele                                        
Evaluationsinstrumente im Einsatz (Auswahl)
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Praxisbeispiel 1: 

Beschwerdemanagement

Praxisbeispiel 4: 

Kundenbefragung zu Fernlehrer/Tutoren

Praxisbeispiel 5:                                  

Analyse Kennzahlen

Praxisbeispiel 2: 

externe Bewertungsportale
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Praxisbeispiel 1: 
Beschwerdemanagement über CRM-System demsy

Vorgehensmodell

• Servicemitarbeiter nutzen „drop-down“ Feld für 

Beschwerden

• zusätzliches Bemerkungsfeld

• Weiterleitung an Fachbereiche

• Regelmäßiger, übergreifender Report zur 

Ursachenanalyse und Maßnahmenermittlung

• Eigene Prozessbeschreibung im QMS
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Praxisbeispiel 2: 
Analyse externer Bewertungsportale

Vorgehensmodell

• Bewertungen werden lfd. überwacht,

• negative Bewertungen werden vom 

Service idR zusammen mit 

Fachbereichen geprüft und kommentiert 

• Erkenntnisse fließen in 

Entwicklungsprozesse mit ein

• Vorgehensmodell zu 

Bewertungsportalen ist Teil der 

Prozessbeschreibung des QMS
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Praxisbeispiel 3: 
Personalerbefragung (Markt) mit TNS-Infratest
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Vorgehensmodell

Marktforschungsinstitut: TNS-Infratest

Auftraggebendes Institut: Studiengemeinschaft Werner Kamprath
Darmstadt GmbH (SGD)

Methode: Online Befragung

Grundgesamtheit: Personalentscheider in Unternehmen

Stichprobe: n = 300 Interviews, davon 

140 kleine Unternehmen mit 1- 9 Mitarbeitern

110 mittlere Unternehmen mit 10-499 Mitarbeitern

50 große Unternehmen mit 500 und mehr 
Mitarbeitern

Befragungszeitraum: 01.10.2015 -15.10.2015
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Weiterbildung 
jederzeit und 

ortsunabhängig

Praxisbeispiel 3: 
Personalerbefragung (Markt) mit TNS-Infratest



Offene 

Kommunikation
Offener Dialog 
zwischen Tutoren 
und SGD

Auswahlverfahren
Checkliste für das Überprüfen von 
• fachlichen und 
• übergreifenden
Qualifikationen

360° Service der SGD für 

Tutoren als professionelle 

Lernbegleiter der Kunden

Transparenz bei 

Bewertung der 

Tätigkeiten
Regelmäßige 
Befragungen der 
Kunden zur Tätigkeit 
der Tutoren 
hinsichtlich Qualität

und Antwortzeiten. 

Unterrichten der 
Tutoren über ihre 
individuellen 
Ergebnisse.

Plattform für Austausch
Geschützte Plattform für Tutoren 
auf dem Online Campus 
waveLearn, internes Forum

Sicherstellung der 

Qualifikationen
• Abfrage der fachlichen 

Weiterbildungen
• übergreifend: 

Weiterbildungsmodule der 
SGD als Angebot für Tutoren

• Gekonnt Rückmeldung 
geben

• Umgang mit schwierigen 
Situationen

• Medienkompetenz / 
Online Tutoring

• …  

1

2

3
Informationen
Infobrief SGD-
„EINBLICKE“ für 
Tutoren
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Praxisbeispiel 4: 

Fernlehrer/Tutorenbefragung
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Vorgehensmodell

Methode: Online Befragung mit 
Versand eines Links über 
Online Campus waveLearn

Auswertung über Evasys

Grundgesamtheit: Alle aktiven Kunden

Rücklauf: Ca. 15%

Befragungszeitraum:16.11.2015 - 4.12.2015

Ergebnis: Die Fernlehrer erhalten ihr 
individuelles Ergebnis und 
das Gesamtergebnis per 
E-Mail. 

Praxisbeispiel 4: 

Kundenbefragung zu Fernlehrer/Tutorentätigkeit
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Praxisbeispiel 5: 
Analyse Kennzahlen

Vorgehensmodell

Zentrales und transparentes Berichtswesen 
(„Masterreports“)

Beispiele

- Rücktrittsquoten
- Kündigungsquoten
- Bestehensquoten (öffentlich-rechtliche, 

staatliche sowie institutseigene Abschlüsse)

Dezentrale Analysen und Ableitung von 
Maßnahmen
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Vielen Dank!

Andreas Vollmer

Mitglied der Geschäftsleitung

�: 06157 - 806 862

E-Mail: Andreas.Vollmer@sgd.de

XING

SGD.DE


