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Sozialkapital 
 ―raw material of civil society‖ (Onyx and Bullen, 2000: 24) 

 ―an abundant stock of social capital is what presumably produces a dense civil 

society‖ (Fukuyama, 2000: 7) 

 ―citizen engagement in community affairs‖ (Putnam, 1995: 664) 

 ―features of social life—networks, norms, and trust—that enable participants to 

act together more efficiently to pursue shared objectives.‖ (Putnam, 1995: 664–

665) 

 ―the particular components of social capital, especially trust, are thought to 

emanate from face-to-face interactions afforded to ordinary citizens by civil 

society associations‖ (Encarnación, 2003: 4)  

 ―It is through this socialization that the citizenry can acquire new practical skills 

(both organizational and deliberative) that can be applied to the betterment of 

governance, underwriting various aspects of democratic culture such as 

tolerance for pluralism and dissent and increasing public spiritedness‖ (Ibid.) 
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Evaluation der EU Förderung der Zivilgesellschaft im 

Sinne von Produktion vom sozialen Kapital  

ABER WIE (?!)  

 

 

Nahapiet und Ghoshal (1998)  

Fähigkeit von Organisationen neues Wissen zu 

generieren und verbreiten 

Drei Dimensionen von Sozialkapital  

Kognitives Sozialkapital 

Strukturelles Sozialkapital 

Relationales Sozialkapital 
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KOGNITIVES SOZIALKAPITAL 
―refers to those resources providing shared representations, 

interpretations, and systems of meaning, mainly codes and 

narratives, shared values and other cultural elements.‖ 

―rather intangible concept, pertaining to shared norms, values, 

trust, attitudes, and beliefs that characterize an organization and 

describing its perception of a collective issue‖ 

 

 

Immaterial und unbegreiflich  

Normen, Werthaltungen, politische Orientierungen einer 

Organization 

ihre Wahrnehmung von kollektiven Problemen 
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STRUKTURELLES SOZIALKAPITAL 
―concerns the properties of the social system and of the 

network of relations as a whole.‖ 

―the overall patterns of connections between actors‖ 

describes the ―impersonal configuration of linkages 

between people or units.‖ 

 

 

 

 Beziehungen, Verbingungen und Netzwerke zwischen 

Akteuren 
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RELATIONALES SOZIALKAPITAL 
―the kind of personal relationships people have 

developed with each other through a history of interaction‖ 

―those assets created and leveraged through 

relationships,‖ such as ―obligations and expectations, trust 

and trustworthiness and identity and identification‖ 

 

 

Qualität und Eigenschaften dieser Beziehungen 

Wichtig für Aufbau vom Vertrauen 
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KOGNITIVES SOZIALKAPITAL 
Werthaltungen, politische Orientierungen, Normen, narratives & 

systems of meaning… 

 

 

Förderung der Menschenrechte  

Förderung der sozialen und wirtschaftlichen Rechte 

Förderung der Frauenrechte und der Gleichstellung 

Förderung der Rechte von Menschen mit HIV 

Förderung einer demokratischen politischen Kultur / 

politischer Partizipation und Inklusion  

  

3. Pilot-Studie in Kasachstan:  
erste Ergebnisse 
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Förderung der Menschenrechte  
 Veröffentlichungen auf Basis von Materialien der 

Helsinki Foundation for Human Rights in der 

kasachischen Sprache zur Verfügung gestellt 

 Trainings und Seminare für Lehrer, NRO, 

Menschenrechtsaktivisten und Medienvertreter: 

verbreiten und Aufklärung 

3.1.  Kognitives Sozialkapital 
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 Förderung der sozialen und wirtschaftlichen Rechte 
 Monitoring von Service Provision Systems für marginalisierte: 

Menschen mit Behinderungen, Menschen mit HIV, Patienten in 

medizinischen Einrichtungen in Pavlodar und Ost Kasachstan  

 Monitoring der bestehenden sozialen Dienstleistungen von 

Menschen mit Behinderungen in kleinen Städten 

 Formulierung neuer Standards 

 Monitoring der bestehenden sozialen Dienstleistungen für 

Rentner: 

 Lücken und Mängel in diesem Sektor diskutiert 

 Sitzungen mit Regierung und lokalen Behörden  

 Bedürfnisse der Rentner artikuliert und Empfehlungen für die 

Rentenreform ausgegeben 

3.1.  Kognitives Sozialkapital 
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3.2. Strukturelles Sozialkapital 

Verbindungen zwischen Akteuren auf individueller, 

zivilgesellschaftlicher und Regierungs-Ebene  
Individual level Civil-societal level  Government level  

Participants in summer schools, 

educational and informational activities, 

and awareness-raising events 

 

Readers of booklets, brochures, 

informational material, newsletters 

  

Teachers and defenders of human 

rights 

 

Social workers 

 

National experts  

 

International experts from post-Soviet 

region  

 

Media representatives 

 

 

 

Human rights NGOs in Almaty, 

Shymkent, Kyzylorda, Taraz, Aktobe, 

Atyrau, and Taldykorgan 

 

NGOs in the Pavlodar and East 

Kazakhstan regions working to deliver 

social services 

 

NGOs in southern, western, and 

northeastern Kazakhstan working on 

disability and gender equality 

 

NGOs in Almaty, Karaganda, Temirtau, 

Shymkent, and Ust-Kamenogorsk 

working on HIV/AIDS issues 

 

NGOs in Almaty and Petropavlovsk 

working on healthcare, housing, and 

education 

 

NGOs in six single-company towns 

working on environmental protection 

 

Helsinki Foundation for Human Rights 

 

Councils and boards, such as the 

Advisory Board of the Human Rights 

Ombudsman of Kazakhstan 

 

Coalition for the Protection of Children in 

Kazakhstan 

 

Monitoring Board of Police of the 

Department of International Affairs 

 

National Commission for Women, 

Family, and Demographic Policy  

 

National Disability Council 

 

Ministry of Labor and Social Protection 

of the Population 

 

Local government bodies responsible for 

budget planning  

 

Ministry of Economy and Budget 

Planning 
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Eigenschaften, Qualität und Nachhaltigkeit dieser Beziehungen, 

Verbindungen, Netzwerke  

 

Auf individueller Ebene 

 Maßnahmen zu kurz und geringere Umfang  

 Sensibilisierungsmaßnahmen nicht geeignet für den Aufbau 

von Vertrauen und ein Gefühl der Verpflichtung unter den 

Teilnehmern 

 Besucher von Menschenrechte-Seminaren: wahre 

Identifikation scheiterte  

 Instrumentale Teilnahme:  Kontakt mit dem "großzügig" 

internationalen Geberorganisationen und Karriere-

Möglichkeit 

3.3.  Relationales Sozialkapital 
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Auf zivilgesellschaftlicher Ebene 
 nachhaltigen Beziehungen mit NROs – Projektpartnern 

 nachhaltigen Beziehungen mit anderen NROs – Adressaten 

von capacity-building Aktivitäten 

 Neue Kontakte zwischen NROs- Adressaten  

 Abhängigkeit dieser NGOs von Finanzierung internationaler 

Gebern  

 Prävalenz einer kommerziell-orientierten Mentalität und 

wettbewerbsfähige Atmosphäre  

 negativer Einfluss auf die Qualität dieser Beziehung, 

vor allem auf das Vertrauen 

3.3.  Relationales Sozialkapital 
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 Auf Regierungsebene 

 Festlegung verschiedener Gremien und 

Mechanismen 

 Prozess der Konsultation mit der Regierung auf 

lokaler und nationaler Ebene  

 Nachhaltig auch nach Ende des Projektes 

 Misstrauen in die Natur und die Wirksamkeit dieser 

Partnerschaft  

 Auf Informelle Netzwerke angewiesen 

3.3.  Relationales Sozialkapital 
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4. Diskussion 
 

1. Kann man „Sozialkapital“ als analytisches 

Instrument / Forschungsstrategie für die 

Analyse zivilgesellschaftlicher 

Förderungsmaßnahmen verwenden?!  

 

2. Sind die drei Dimensionen des 

Sozialkapitals repräsentativ für die Messung 

von Sozialkapital?  

 

3. Forschung und/oder Evaluation? 
 
 

 
 
 
 


