BUNDESKANZLERAMT : OSTERREICH

Monitoring: Voraussetzung fur
wirkungsorientiertes Steuern —
Evaluation: Basis fur nachhaltiges

Entscheiden?
Erfahrungen aus der Osterreichischen Bundesverwaltung

Ursula Rosenbichler
ursula.rosenbichler@bka.gv.at

Frihjahrstagung "Evaluation und politische Gestaltungs- und Entscheidungsprozesse
Disseldorf, Marz 2016



mailto:stefan.kranabetter@bka.gv.at

BUNDESKANZLERAMT : OSTERREICH

Vignette 1.
Klarheiten durch den gesetzlichen Rahmens
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Bundes-Verfassungsgesetz

= Art. 51 (8) B-VG: ,Bei der Haushaltsfihrung des Bundes sind die
Grundsatze der Wirkungsorientierung insbesondere auch unter
Berticksichtigung des Ziels der tatsachlichen Gleichstellung von
Frauen und Mannern, der Transparenz, der Effizienz und der

moglichst getreuen Darstellung der finanziellen Lage des Bundes zu
beachten.”

= Art. 51 (9) B-VG: ,Die naheren Bestimmungen [...] sind [...]
entsprechend den Bestimmungen des Abs. 8 durch Bundesgesetz zu
treffen. In diesem sind insbesondere zu regeln: die Mal3inahmen fir
eine wirkungsorientierte Verwaltung insbesondere auch unter
Bertcksichtigung des Ziels der tatsachlichen Gleichstellung von
Frauen und Mannern;*
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BHG 2013 — Wirkungscontrolling (2)

= §68. (1) Zur Erreichung des Ziels der Wirkungsorientierung (Wirkungsziele und Maflinahmen)
hat jedes haushaltsleitende Organ ein internes Wirkungscontrolling einzurichten. Bei
der Einrichtung und Durchfiihrung werden die haushaltsleitenden Organe von der
Bundeskanzlerin oder dem Bundeskanzler unterstiitzt (ressortiibergreifendes
Wirkungscontrolling). Diese Untersttitzung wird durch eine methodische und prozesshafte
Begleitung sowie durch Qualitatssicherung geleistet.

= §68. (2) Die Bundeskanzlerin oder der Bundeskanzler fihrt ein regelmaRiges
ressortibergreifendes Wirkungscontrolling gemal3 Abs. 1 durch. Davon umfasst sind die
Angaben zur Wirkungsorientierung im Bundesvoranschlagsentwurf (§ 41) sowie die Angaben
Uber die interne Evaluierung von Regelungsvorhaben und von sonstigen Vorhaben (§ 18
Abs. 3Z 1 und 2). Das ressortiibergreifende Wirkungscontrolling dient der Qualitatssicherung
nach den in § 41 Abs. 1 genannten Kriterien.

=  §68. (5) Die Bundeskanzlerin oder der Bundeskanzler hat dem mit der Vorberatung von
Bundesfinanzgesetzen befassten Ausschuss des Nationalrates jahrlich zum Stichtag 30. April
und zum Stichtag 30. September innerhalb eines Monats einen Bericht Uber die
Ergebnisse des Wirkungscontrolling zu Ubermitteln. Dieser Bericht hat jedenfalls
gesondert Informationen tber jene Bereiche des Wirkungscontrollings zu beinhalten, die zur
Erreichung des Ziels der tatsachlichen Gleichstellung von Frauen und Mannern dienen.
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BHG 2013 — Wirkungscontrolling (1)

= § 18. (1) Jedes haushaltsleitende Organ hat Bundesgesetze,
Verordnungen, lUber- oder zwischenstaatliche Vereinbarungen,
Vereinbarungen gemaf Art. 15a B-VG und sonstige rechtsetzende
MalRnahmen grundsatzlicher Art gemal § 16 Abs. 2, die gemald § 3
Abs. 1 Z 2 BMG Angelegenheiten inres Wirkungsbereiches zum
Gegenstand haben, in angemessenen Zeitabstanden intern zu
evaluieren.

= § 18. (2) Jede Leiterin oder jeder Leiter einer haushaltsfihrenden Stelle
hat die Durchflihrung eines Vorhabens (§ 57) oder eines mehrere
zusammenhangende Vorhaben umfassenden Programms in
angemessenen Zeitabstanden, die nach Art oder Umfang des Vorhabens
oder Programms zu bemessen sind, gemald Abs. 4 zu evaluieren.
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BHG 2013 — Wirkungscontrolling (1)

= § 18. (3) Aus der internen Evaluierung hat hervorzugehen,

— ob der angestrebte Erfolg und die zur Erreichung vorgesehenen
MaflRnahmen weiterhin mit den im § 2 Abs. 1 genannten Zielen im Einklang
stehen;

— ob und in welchem Ausmal die Zielsetzungen erreicht werden und wie sich
die Mallnahmen auswirken und

— wie hoch die finanziellen Auswirkungen auf den Bundeshaushalt tatsachlich
sind.
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Sonstiges

= Allgemeinen Rahmenrichtlinien fir die Gewahrungen von
Forderungen aus Bundesmittel (ARR 2014)

— FoOrderungen grundséatzlich nur im Rahmen von Fdérderprogrammen auf
Grundlage von Sonderrichtlinien gewahrt werden (ARR 2014, §5).

— Das HHLO muss das Forderprogramm nach Abschluss (bzw. nach 5
Jahren) einer Evaluierung unterziehen (ARR 2014, § 44).

— Haushaltsrechtliche Bestimmungen zur Durchfiihrung von internen
Evaluierungen von Regelungsvorhaben und sonstigen Vorhaben bleiben
davon unberthrt (ARR 2014, § 44, Abs. 3).

— Viele Sonderrichtlinien legen dartber hinaus fest, dass die Evaluierung
durch externe Expertinnen erfolgt.
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Vignette 2:

Monitoring und Evaluation: Instrumente der
wirkungsorientierten Verwaltungssteuerung
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Monitoring & Evaluation (1)
Im Rahmen der WO Verwaltungssteuerung

= Monitoring
— Erfassung aller im Zeitverlauf auftretenden Wirkungen

— Versorgung des Managements mit Daten tiber den Programmablauf und
die Zielerreichung sowie tber weitere Wirkungsdaten

= Evaluation

— Bewertung des Nutzens von Regelungen, Programmen oder
MalRnahmen unter Verwendung empirischer Methoden und anhand
intersubjektiv nachprifbarer Kriterien

— Klarung und Diskurse tber Wirkzusammenhéange

SAV/A Vergleich Ziel/lst
WFA Vergleich Ziel/lst
WD Eingetreten Ja/Nein
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Monitoring & Evaluation (2)
Im Blickwinkel unterschiedlicher Verantwortungen

= Ressorts schaffen die Datengrundlage
— zur Effizienz-Steigerung der Leistungserbringung (Dinge richtig tun)
— zur Effektivitatssteigerung der Leistungserbringung (Richtige Dinge tun)

=» Monitoring erfolgt durch Ressorts mittels Ziel/lst-Vergleich
=>» Qualitatssicherung & Berichtslegung erfolgt durch WiCo-Stelle

= Evaluierung als Kernaufgabe unterschiedlicher Auftraggeberinnen und
Interessensgruppen
— Evaluation von Wirkgeflgen als zentrale Herausforderung und

Ausgangspunkt komplexer Optimierungsansatze (Spending reviews,
Prozessqualitaten, etc.)

Zentrale Zielsetzung von Monitoring/Evaluation =» Erkenntnisgewinn
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Der Beginn der Herausforderungen ... auf der einen Seite

= Reliabilitat der Daten

— Komme ich unter gleichen Rahmenbedingungen zu den immer
gleichen Ergebnissen (Zuverlassigkeit)?

= Validitat der Daten
— Repréasentieren die gemessenen Daten die zu messende Grof3e?
= Plausible Konstruktion der Daten

— Wie werden die gemessenen Daten durch das aul3ere
Erscheinungsbild bzw. das Ziel- und Wertsystem des
Untersuchenden beeinflusst und ist dies hinreichend transparent?
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Die Fortsetzung der Herausforderungen ... auf der
anderen Seite

= "Evidenzbasierend entscheiden’ bedeutet nicht mechanisch zu
entscheiden — mogliche MalRhahmen sollen jedoch mit einem
Maximum an verfligbarer objektiver Information getroffen werden

= Politische Uberlegungen, Erfahrungswerte und
Prozessstrukturen bilden weiterhin die finale Grundlage zur
Entscheidungsfindung

= Evaluationen ermdoglichen das gquantitative Sammeln von
Erfahrungswerten und verbessern kontinuierlich die verfugbaren
Entscheidungsgrundlagen
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Vignette 3:

Integrative Konzepte als Ziel: die
Steuerungsprozesse
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Logik der wirkungsorientierten Steuerung

Ziel: « Vermehrtes Verkehrsaufkommen
Weniger Verkehrsunfé”e m|t . Witterungsbedingungen
Personenschaden auf Osterreichs StraRen

Polit. Auftrage

Wirkungsziele

Ressort / Leistungs-Anbieter

) ) 4 Output

Prozesse

Mehr Sicherheit auf
Osterreichs StraRen

* Personal » Aufbau der Ausbildung * Verordnung zur

* Budget zum Phasenfuhrerschein Ausbildung durch

« Sachmittel « Gestaltung einer Mehrphasenfihrerschein

« Partnerinnen Kampagne * Bewusstseinskampagne

. Erste"ung von ZU ,,AlkOhOl am Steuer”
MalRBnahmenvorschldgen  « Festlegung und
zur Unfallvermeidung Umsetzung von
basierend auf einer MalRnahmen zur
Analyse von Unfalldaten Unfallvermeidung mit
und -mustern den Partnerinnen
Quelle: BKA
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Wirkungsziele als Ausdruck politischer Programme

Europa 2020 — nationale
Ziele Osterreichs

Regierungsprogramm

ressortubergreifende
Strategien und
Programme

Beispiele: FTI-Strategie,
Verkehrssicherheitsprogramm,
diverse Nationale Aktionsplane

o

einzelne Vorhaben

Beispiele: Gesetze, Verordnungen,

Quelle: BKA Forderprogramme, Projekte

wirkungsorientierte Steuerung

Strategiebericht zum
Bundesfinanzrahmengesetz

Bundesfinanzgesetz

Teilhefte,
RZL-Plane

wirkungsorientierte
Folgenabschatzungen
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Daten als Grundlage der lernenden Organisation

Ist/Heraus- Ist/Heraus-
forderungen forderungen
benennen « benennen

Zielplanung Zielplanung

MaRnahmen Maf3nahmen Hypothesen Hypothesen
durchfiihrung durchfihrung bildung bildung

MaRnahmen MalRnahmen
planung planung

MalRnahmen
entscheidung

Wirkungsfolgen Wirkungsfolgen
abschéatzung / abschatzung/
Risikoanalyse Risikoanalyse

Quelle: BKA
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Zukunftsfahigkeit herstellen

= Das Vorgehen ist geeignet zur Bewaltigung der komplexen
Staatsaufgaben.

= Fir offentliche Organisationen bedeutet dieses Vorgehen vor
allem die Fahigkeit, neue Herausforderungen
— zu erkennen,
— darauf zu reagieren zu kdnnen
— und damit lernfahig zu werden.

Warum? Wozu?
Die Antwort ist die Bedeutung der Wahrnehmung Offentlicher Aufgaben, die
Bedeutung des Staates fur den/die einzelne Birgerin.
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Erstellung offentlicher DL

Auftraggeber Durchfiihrende

Organisation

MaRnahmengruppen " Wirkungen auf unmittelbare
Programme & Projekte Zielgruppe
I e intersubjektiv
beobachtbar (tw.: Effects)
e subjektiv wahrgenommen
(tw.: Outcome)

Input — Ressourcen
fir und innerhalb
Organisation fur
Malnahmen

Wirkungen auf die Organisation: / HH /

Outpﬁ’;— Ergebnis

Beauftragung I der Organisation

Steuerung

Wirkungen auf
auftraggebende
Organisationen:
Lernende Systeme
durch vertikal
organisierte

o Weiterentwicklung v. Projekten
und Programmen

Soziale Systeme

Wirkungen (tw.: Impact) im
sozialen System zu

-unterscheiden-hinsichtlich:

e Zeithorizonte: kurz-,
mittel-, langfristig

o Systemgrenzen: Beteiligte,
Angehgorige, Schulen,
Betriebe; ...

e Ebenen:.gesellschafts-,

gesundheits-,

Lernprozesse ; bildungspolitisch,
* Personalentwicklung 6konomisch (z.B. SROI-
e Organisationsentwicklung ... Varianten), ...
Evaluation, Monitoring, Elemente aus Qualitatskonzepten Schérghuber, Rosenbichler 2010
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Vignette 4.
IT Unterstutzung
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Weiterentwicklung Berichtswesen

2015

BUNDESKANZLERAMT

Bericht zur
Wirkungsorientierung
2014

2015

Bericht Uber die

” wirkungsorientierte
Folgenabschatzung
Bericht gemaB § 68 Abs. 5

gemaB § 68 (5) BHG 2013 iVm.§ 7
(5) Wirkungscontrollingverordnung

’. BHG 2013iVm § 6
Wirkungscontrollingverordnung

Bericht Bericht Bericht Bericht
an BKA an NR an BKA an NR

28.02. 31.05. 31.05 31.10
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Webbasierte Datenbank fur den Bericht-
Wirkungsorientierung (eWOQO)

Titel* Nummer Untergliederung*

Inneres uGc 1

Leitbild der Untergliederung* i

Wir tragen dazu bei, Osterreich zum sichersten Land der Welt zu machen. Wir bieten den Menschen Sicherheit, Hilfe und Dienstlej

3\
Narrative Gesamtbeurteilung der Wirkungsziele der Untergliederung* (i 1\
Gesellschaftliche Veranderungen, neue Kriminalitdtsformen und Flichtlingstragodien in unmittelba \a“ > f\\\{’ xS \
effektiv zu begegnen, hat das Ressort neben strategischen Vorgaben aus INNEN.SICHER., dem Regier \< . a\'\ NS W AW ‘\i“e\ e\’\ PR
festgelegt. A Y Q\(‘\(\ \}i\‘—e‘ \‘\{' \"i‘{' (e:\(x\ "‘(‘}\% Q‘\?,%\Q v
Die langfristige Betrachtung der Entwicklung der Kriminalitat zeigt einen kontinuierlichen Riickgang. Ein 2 e\ -

Strategien haben Wirkung gezeigt. Im 10-Jahres-Vergleich ist ein Riickgang bei den Anzeigen zu verzeichn

Loschen & Untergliederung abschlieRen

Daten fiir Istzustand vorhanden* Zielzustand 2015*

92 90
Unterer Schwellenwert* [; Oberer Sch i Achsenwert Max*
80 98 98
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Webbasierte Datenban
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2015

Digitales Reporting Bericht zur
Wirkungsorientierung
2014

gemaB § 68 (5) BHG 2013 iVm. § 7
(5) Wirkungscontrollingverordnung

_ Jetzt auch online abrufbar unter
22l www.wirkungsmonitoring.gv.at
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Einfache Erhebung - zeitgemalde Berichtswesen

= Ein Datum — Eine Eingabe

= Verwaltungsokonomische Einsparungen durch Synergien im
Regelbetrieb

= Vereinheitlichung der Prozesse & qualitative Angleichung
= Erh6hung der Transparenz

= Erh6hung der Usability

= Nutzbarmachen fur Steuerungskreislauf

= Innovative Systementwicklung — Innovationsfiihrerschaft
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Danke fur lhr Interesse!

Mag.a Ursula Rosenbichler

Leiterin Abt. lll/9 Il Wirkungscontrollingstelle des Bundes, Verwaltungsinnovation
im Bundeskanzleramt Osterreich, Sektion 11l — Off. Dienst und Verwaltungsinnovation

ursula.rosenbichler@bka.gv.at Il www.bka.gv.at ||l www.oeffentlicherdienst.gv.at
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