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Evaluation von Programmen und Projekten

Konzeptqualitat (Programmebene)

e Analyse und Konkretisierung von Programmzielen vor

dem Hintergrund des aktuellen Forschungsstandes,
Analyse der Forderziele

o Beispiel Zielexplikationsworkshop Landesprogramm zur
Pravention alkoholbedingter Jugendgewalt
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Konzeptentwicklung

Beispiel einer Zielexplikation im Vorfeld der Programmentwicklung

Leitziel Junge Menschen leben ein gewaltfreies Miteinander und gehen bewusst mit Alkohol um.

Mittler- MZ1: Junge MZ2: Junge MZ3: Junge MZ4: Junge MZ5: Junge MZ6: Junge

ziele  Menschen Menschen sind Menschen Menschen Menschen Menschen
akzeptieren  empathisch und erfahren verhalten konnen die erfahren
die grund- sozialkompetent Anerkennung sich verant- Hintergrinde dauerhafte
legenden : und Halt in wortungs-  ihres Problem- vernetzte
Spielregeln forderlichen  bewusst verhaltens Unterstlitzung
des sozialen gegenuber reflektieren
gesellschaft- Bezlgen. sich selbst. und konstruktiv
lichen damit
Zusammen- umgehen.
lebens.
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Beispiel eines Verdnderungsmodells

MZ3: Junge Menschen erfahren
Anerkennung und Halt in
forderlichen sozialen Bezugen.

HZ3.1: Junge Menschen HZ3.2: Junge Menschen

sind sich ihrer eigenen -« kennen Alternativen, um

Bedurfnisse bewusst. Anerkennung zu erfahren.

M3.1.1 Analyse der M3.2.1 Gemeinsames
individuellen Entwickeln von konformen
Bedurfnisse Tatigkeiten als Alternative zu
abweichenden Tatigkeiten, z.B.
uber Erlebnispadagogik,

unterstutzende Begleitung,
Kennenlernangebote

proVal — Gesellschaft fir sozialwissenschaftliche
Analyse, Beratung und Evaluation

www.proVal-services.net




Antéangliche Implementation

Implementation eines Forderprogramms
(Programmebene)

— Interessierte Projekttrager werden vor der Antragstellung

In zweitagigen Informations- und
Schulungsveranstaltungen tber die Ziele des

Programms informiert.

— Evaluation der Veranstaltungen im Hinblick auf
Akzeptanz und Vermittlung wesentlicher Inhalte des

FOrderprogramms.
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Evaluation der zentralen Fortbildungsveranstaltungen

 Wird die Struktur der Forderprogramms den Interessenten so vermittelt, wie sie
Im Rahmen des Zielworkshops zum Veranderungsmodell diskutiert und
festgelegt wurde?

 Wird im Laufe der Veranstaltung klar, welche Erwartungen an einen
Projektantrag im Forderprogramm gestellt werden?

« Entstehen neue Ideen und Impulse flr die Konzeption von Mal3nahmen, mit
denen die Ziele des Forderprogramms erreicht werden kdnnen?

 Wie kommt die Vorgabe von Zielen bei den Interessenten an?

* Wie sind die Fachvortrage und die sonstigen Informationen zu den inhaltlichen
Themen bei den Teilnehmerinnen und Teilnehmern angekommen?

» Welchen allgemeinen Eindruck hatten die Teilnehmer/innen von der
Veranstaltung?
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Prozessqualitét

* Optimierung der Forderpraxis (Programmebene)

* Beispiel Landesprogramm fur Demokratie und Toleranz
— Weiterentwicklung der Forderrichtlinie

— Entwicklung von Leitfaden zur Beurteilung von
Projektantragen

— Qualifizierung von Mitarbeiter/innen der Regiestelle
far ein wirkungszentriertes VVorgehen

— Empfehlungen zur Weiterférderung auf Grundlage
von Wirkungsanalysen
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Prozessqualitét

* Implementation und Umsetzung angemessener
Mal3nahmen (Projektebene)

o Beispiel Fortbildungsprogramm fur Demokratie, Toleranz
und Weltoffenheit

— Tellnehmende Beobachtung bei Fortbildungen,
Rickmeldung an Projekte, Weiterentwicklung der
Projekte auf Basis des Evaluationsberichts
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Prozessqualitét

e Begleitung bei der Implementation des
Qualitatssicherungsverfahrens KQB (Projektebene)

» Beispiel Landesdemokratiezentrum
— Entwicklung eines Leitbildes
— Standardisierung von Prozessablaufen
— Entwicklung eines Monitorings zur Falldokumentation

— Entwicklung eines onlinegestutzten
Evaluationsinstrumentes zur Ruckmeldung von
Beratungserfolgen
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Beispiel Prozess-Flow fUr Beratungsprozesse

Formular
Beraterauswahl Auswahl der
(MBT -Tabelle) a Berater

Beraterteam
wird beauftragt

}

Schnittstelle:

Beratungs-
durchflhrung
{ Moderation
Mediation
Beraterteam Open Space
Ubernimmt World-Cafe
Beratung Zielworkshop
Prozessbegleitung
Information und
Qualifizierung
Dokumentation
Angebotseraute der Beratungs-
re rung/ Beratungs- ziele
ziele klaren @
Beratungsverlauf KRessourc_:en! Dokumentation
(MBT-Tabelle) L} ROOPGTGNONS- = der Ressourcen
partner vor Ort

analysieren w

.- Dokumentation
Klarung des des Beratungs-
weiteren - wegs
Vorgehens

m
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Ergebnisqualitgt (Summative Evaluation)

Bewertung der Wirkungen von Projekten (Projektebene)

« Beispiel Konstruktive Konfliktbearbeitung im
kommunalen Zusammmenhang (KKK)

— Standardisierte Befragung: Signifikanter Zuwachs von Wissen
und Fertigkeiten; Veranderung von Einstellungen

— Qualitative Interviews: Verbesserte Form der
Konfliktbearbeitung

— Befragung von Personen aus dem sozialen Nahfeld:
Verstetigung und Ubertragung des Erlernten

— Bei den Personen aus der Kontrollgruppe konnte fehlendes
Wissen und ein Mangel an Kompetenzen zur Konfliktschlichtung
nachgewiesen werden.
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Ergebnisqualitgt (Summative Evaluation)

Bewertung der Wirkungen von Projekten (Projektebene)

* Beispiel Landesprogramm ftr Demokratie und Toleranz
— Zielexplikation mit den einzelnen Projekten
— Entwicklung projektbezogener Evaluationsdesigns

— In d. R. Quasi-experimentelle Designs mit
Kontrollgruppe

— quantitative und qualitative Erhebungsmethoden:
Fragebdgen, qualitative Interviews, Teillnehmende
Beobachtungen
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Ergebnisqualitgt (Summative Evaluation)

 Bewertung der Wirkungen von Projekten (Projektebene)

* Beispiel Landesprogramm zur Suchtpravention

— Vor MalRnahmebeginn /nach Beendigung der Mal3nahme: qualitative
Interviews, Gruppendiskussionen, teilnehmende Beobachtung (Akzeptanz,
positive/negative Begleiterscheinungen)

— Interview mit den Projektverantwortlichen zur Identifikation von Problemen
und Lésungsansatzen bei der Umsetzung (vorher) und zum Vorgehen bei
der Umsetzung und Sicherstellung der Zielerreichung (nachher)

— Kontinuierliches Monitoring durch Projekte (Erfassung sozialstatistischer
Daten, Entwicklung und Veranderungen bei den Teilnenmenden)

— Standardisierte Befragung der Teilnehmenden (3 Befragungszeitpunkte) zu
Alkoholkonsum und Gewalterfahrungen
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Nutzung von Erkenntnissen der Evaluation auf Programmebene

« Was lasst sich aus Evaluationen fur die Weiterfthru ng
(oder Neugestaltung) von Forderprogrammen /-
projekten lernen?

Strukturelle und konzeptuelle Bedingungen flr Zielerreichung
(z.B. angemessene Forderdauer, Gelingensbedingungen flr die
Projektumsetzung)

Output von geforderten Mal3nahmen (Zielgruppenerreichung,
Akzeptanz, Effizienz)

Wirkungen von Projektmal3inahmen
Erkenntnisse tber funktionierende Modelle/ Malshahmen

Erkenntnisse Uber (zuktinftige) inhaltliche
Schwerpunktsetzungen
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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