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Technische Optionen fir Monitoring und Evaluierung
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Was spricht fur Technologien in unsicheren Kontexten?

Traditionelle Surveys Lieferketten & Bevolkerung liefert
: . Mangelnder Zugang . "
sind aufwandig und Jur Bevlkerun Ergebnisse schwierig kaum Feedback,
fehleranfallig. & zu Uberblicken Mangel an Vertrauen

Automatische
Kontrollen & Analyse,
Zeit- und Ortsstempel
sparen Zeit und Geld.

Regelmaliiges GPS Tracking und Bessere Dialoge und
Fedback und Daten Satelliten liefern Kommunikation in
aus der Ferne objektive Daten beide Richtungen




Aber: Risiken sind zum Teil erheblich

e Hohes Risiko durch erhdhte Sichtbarkeit
e Skepsis in Teilen der lokalen Bevolkerung
e Datenschutz und Privatsphare

e Daten miussen vor Ort verifiziert werden

e Bias und Exklusion bestimmter Gruppen
e Fragmentierung und Mangel an Koordination
e Erwartungsmanagement fehlt haufig

e Technische Infrastruktur oft mangelhaft

e Anfanglich hoher Aufwand und Kosten
(Training und Einfihrung neuer Technologien)



Klare Vorteile auch in vielfaltigen
“unsicheren” Kontexten

Kein vollstandiger Ersatz fur direkten
Zugang

Zu geringes Bewusstsein fur Datenschutz
und Risiken

www.save.gppi.net



Forschungsprojekt SAVE
(Secure Access in Volatile Environments)

Presence and coverage
Wie wirkt sich Unsicherheit auf die Prasenz
humanitarer Organisationen aus?

Access & quality
Welche Moglichkeiten existieren, um
Zugang und Qualitat zu sichern?

Accountability and learning

Welches sind die wichtigsten Herausforderungen fir
M&E in unsicheren Kontexten und wie kann ihnen
begegnet werden?



Digitale Datenerfassung spart Zeit, aber birgt auch Risiken
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“No more pregnant

”
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“No more filling forms
in a café”

Spart Zeit und Geld

\
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Risiken, wo Daten in
falsche Hande
gelangen

Skepsis bei lokalen
Akteuren

Vorsichtige
Verbreitung und
intensives Training
wichtig

Aufklarung Gber
Nutzen und Risiken




Kosten und Risiken verhindern breiten Einsatz von Satellitenbildern

@
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Daten stets

. Objektive Daten auch || ° Teilweise hoch

Slhine B sensible Daten triangulieren und
L verifizieren
e Kosten fiir viele
e Kann Veranderungen Akteure zu hoch . .
. . 8 e Gemeinschaftliche
llickenlos aufzeigen .

Verlangt Expertise, Finanzierungsmodelle
aber es existiert

* Sinkende Preise wenig Guidance « Crowdsourcing




Mobiltelefonie & Smartphones praktisch uberall verfligbar
und weitestgehend akzeptiert

e Langfristige Planung

* Vielseitig einsetzbar * Risiko nicht erfillter :
und Entwicklung
Erwartungen notwendi

* Weit verbreitet und 5

kostenglinstig e Bias und Exklusion : .

* Intensives Training
e Direkter und e Datensicherheit wird :
. . . * Gemeinsame Systeme
regelmaliiger Kontakt haufig vernachlassigt

statt “Wildwuchs”




Radio als sinnvolle Erganzung zu Monitoring und
Feedbacksystemen
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o Zuverlassig und weit ° o Lokale Akteure

. * Sichtbarkeit nicht o
verbreitet . . einbinden
immer erwiinscht

* Geeignet fir orale . . * Interaktionsmaoglichk
 FUr Interaktion i.d.R. .
Kulturen . eiten schaffen und
Zugang notwenig .
erklaren

* Hilfreich fur . Tarceting 2T
Kampagnen und & & 2.1 * In gutes Targeting

. . schwieri . )
interaktiven Austauch & investieren




Positionsbestimmung & Tracking
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Warehouse

L B

Erlaubt Uberwachung
von Verteilungen und
Engpassen, aber auch
Personal

Kostengunstige neue
Moglichkeiten

Distribution center
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-

Delivery
location

Positionsdaten sind
extrem sensibel

GPS gilt in vielen
Kontexten als
verdachtig

o Datensicherheit

unbedingt
sicherstellen

 Wo moglich Meta-
Daten verwenden

* (Open-source
Moglichkeiten nutzen




