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Problemstellung

Uber die JLU

Studienangebot

Vor dem Studium
Bewerbung & Einschreibung
Studienbeginn

Wahrend des Studiums
Information & Beratung

Lehre an der JLU

mit Erfolg

Teilprojekte

Diversitat an der JLU
Vortrage & Publikationen
Logosammlung

Kontakt
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Evalt ht f ht
zum Einsatz von Online~
Mathevorkursen an der JLU
Starken /Schschen- 3
Servicestelle ond B Ready for Justus
Lehrevaluation Self-Assessment-Plattform jetzt
Differenziertes, gestuftes online
Beratungsangebot
Nachster Termin JLU-Besuch far
Informatonsportal md
Moghchked des Schilergruppen
-» Mehr...
Ask Justus
GEFORDEAT VOM

Das Projekt "Einstieg mit Erfolg” stellt damit Weichen im far den Studienerfolg zentralen ersten Studienjahr und ist

mit insgesamt funf MaBnahmen an unterschiedlichen Schnittstellen an der JLU verankert:

Optimierte Orientierung zur
Studienwahl

-» Mebhr...

Ausbau der Study-Skills der

Studierenden

= Mehr...

Qualitatssicherung in der Lehre

- Mehr...

Ausbau von E-Learning-
Angeboten

-» Mehr...

Einrichtung eines
Schreibzentrums

- Mehr...

Q Bundesministerium
fiir Bildung
und Forschung

Dieses Projekt wird aus Mitteln des
Bundesministeriums fir Bildung und
Forschung unter dem Forderkennzeichen
01PL1203S gefSrdert. Die Verantwortung
fur den Inhalt liegt bei den jeweiligen

Teilprojektieitern.

= Bildrechte

Einstieg
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Problemstellung

Evaluation eines komplexen Projekts

Finf Teilprojekte

Vielfaltige Akteure

EinzelmaRnahmen auf verschiedenen Ebenen
Unterschiedliche Ziele und Zielgruppen

Wirkungen meist erst spdt oder nur indirekt
nachweisbar

Losungsansatz:

Programmtheoriegesteuerte Evaluation
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Ziel des Beitrags &,

« Beispiel zur Steuerung des Evaluationsprozesses mit
Programmtheorien

* Programmtheorie als steuerndes Element im gesamten
Evaluationsprozess

« Wissen uber das Projekt durch die Erarbeitung von Wirkmodellen

« Wirkmodelle zur Kommunikation tuber das Projekt und den
Evaluationsprozess



Ziel des Beitrags

Nutzung von
Programmtheorien
in der Evaluation

J

L

2N

AN

Evaluierende verstehen
das Programm besser

Effizientere Planung der Evaluation

Aushandeln von Zielen und Fragen
der Evaluation wird erleichtert

Hohere Wahrscheinlichkeit des Erflllens
wichtiger Informationsbedirfnisse

Basis der praformativen Evaluation
(ex-ante/Input/Evaluierbarkeitsanalyse)

-

Erleichtert die Uberprifung der
Implementierungstreue

B

-

Unterstitzt die Enwicklung von
Design und Datenerhebungsplan
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| Einstieg
g/_ mit Erfolg

* Bundamindlenum
PEY | forBikdung

wnd Forschung

Verbesserung von
Evaluationsprozess

Vorbeugen unrealistischer Evaluationen }

Verbesserung oder verhinderte Umsetzung
eines fehlerhaften Programmkonzepts

3

Unterscheidung
implementation/programmtheory failure

Verbesserte Programmumsetzung

B

-

Identifiziert begrindbare Indikatoren
far schwer messbare Outcomes

Effizientere Datenerhebung

Erméglicht die explizite Uberpriifung der
Programmtheorie

B

-

Ermdéglicht Aufdecken von Schwéchen in
Programmkonzept oder -umsetzung

Uberzeugendere Evidanz firr schwer
messbare Outcomes

Verbesserter Erkenntnisstand in Doméne
des Evaluationsgegenstands

Verbesserung von Programmkonzept
und/oder -umsetzung

Unterstitzt Berichterstattung und
das Ableiten von Konsequenzen

LLLLTA RN ]

Mehr Einfluss und Nutzung der Evaluation -

Y

und/oder
-ergebnissen

Verbesserung
> des Programms
> und/oder des
Programmkontexts

Hense (2013)
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Das Projekt ,Einstieg mit Erfolg” vi‘ﬂ‘?ﬁ%w

Gefordert im Rahmen des ,,Qualitatspakt Lehre“ (QPL)

Ziele des QPL

Verbesserung der
Studienbedingungen
insbesondere in der
Studieneinstiegsphase

Verbesserung der
Lehrqualitat an Hochschulen

* Bundesministerium
& > fiir Bildung
und Forschung

Ziele von ,,Einstieg mit Erfolg”

Unterstutzung der
Studienwahl

Erleichterung des
Studieneinstiegs

Qualifizierung von
Lehrenden

Verringerung der
Abbruchquoten

Einstieg
xj mit Erfolg
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Einstieg

Das Projekt ,Einstieg mit Erfolg” Skt

sttt veu

* Bundasministatium
YEY | firgieung
wnd Forschung

(1) Optimierte
Orientierung zur
Studienwahl

(2) Ausbau der
Study Skills der
Studierenden

(3) Ausbau von
Schreib-Skills und
schreibintensiver

Lehre
(Schreibzentrum)

(4)
Qualitatssicherung
in der Lehre

(5) Unterstiitzung
beim Ausbau von
E-Learning-
Angeboten
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Das Projekt ,Einstieg mit Erfolg”

Differenzierteres, gestuftes Beratungsangebot

Online Informationsportal "Ask Justus”

A

Online Self-Assessment-Tool

T
1
|

Kompensatorische Study-Skills-Kurse

A T

(1) Optimierte
Orientierung zur
Studienwahl

Mittel fir zusatzliche Tutorien

T 1

Starken-Schwachen-Analyse der Studierenden,
Beratung zur Nutzung kompensatorischer Kurse

>
i
! |

(2) Ausbau der
Study Skills der
Studierenden

Schreibkurse

T H

Schreibberatung

H 1

(3) Ausbau von
Schreib-Skills und
schreibintensiver

Lehre
(Schreibzentrum)

Qualifizierung von Schreibtutor/innen und -
beraterfinnen

H I

Hochschuldidaktische Qualifizierung fiir eine
schreibintensivere Lehre in allen Disziplinen

| T
I !

4
Qualitatssicherung
in der Lehre

Lehrinnovationswerkstatt mit Innovationsfonds

A H 1

Einrichtung eines Lehrqualitdtssicherungssystem
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(5) Unterstiitzung
beim Ausbau von
E-Learning-
Angeboten

e ————————————————————————————
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Das Projekt ,Einstieg mit Erfolg* =,

‘s Bunsaamingtoium
Y | rrgisng

wnd Forschung

Differenzierteres, gestuftes Beratungsangebot

Online Informationsportal "Ask Justus”

A

Online Self-Assessment-Tool

T
|
|

(1) Optimierte
Orientierung zur
Studienwahl

Kompensatorische Study-Skills-Kurse

A H

Mittel fiir zusatzliche Tutorien
— \ (2) Ausbau der
I
>

Starken-Schwachen-Analyse der Studierenden, Study _Ski"S der
Beratung zur Nutzung kompensatorischer Kurse Studierenden

-
i
1 |

/7 Studienerfolg
(3) Ausbau von "Einstieg mit Erfolg"

Schreib-Skills und (Optimierung des \
schreibintensiver ——————>| Studieneinstiegs in

Lehre allen FBs) \ .
Reduziert
(Schreibzentrum) eduzierte

Abbruchquoten

Schreibkurse

T H

Schreibberatung

H 1
Qualifizierung von Schreibtutor/innen und -
berater/innen

4
Qualitatssicherung
in der Lehre

1 I

Hochschuldidaktische Qualifizierung fiir eine
schreibintensivere Lehre in allen Disziplinen

:i /
Lehrinnovationswerkstatt mit Innovationsfonds /

A H 1

(5) Unterstiitzung
. beim Ausbau von
I E-Learning-
I Angeboten
|
I
I

Einrichtung eines Lehrqualitdtssicherungssystem

T
|
|
|
|
|
|
1
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Entwicklung von Fragestellungen &

MaRnahmen / Angebote

Studiencoaching Stérken-
Schwéchen-Analyse der
Studierenden mit Beratung
Uber kompensatorische
Angebote

kompensatorische
Study-Skill-Module
(Prasenz)

kompensatorische
Study-Skill-Module
(E-Learning)

Mittel fur zusétzliche

Tutorien

wnd Forschung

Wie und in welchem Umfang wurden die
MalRnahmen umgesetzt?
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Entwicklung von Fragestellungen S

Erwartete Nutzen

Attraktivitdt des
Angebots

Angebotsqualitat

Nachweis der
Ntzlichkeit

Verfligbarkeit und
Niedrigschwelligkeit
der Angebote

l ............

{

Bekanntheit der
Angebote bei
Studierenden

)

Bedarf der
Studierenden nach
Malnahmen

=

Aufwand-Nutzen-
Abwdagung der

Studierenden

r
_}Nutzung der Angebote
durch Studierende

« In welchem Umfang
sind die MaRnahmen
des Zielgruppen
bekannt?

 |nwieweit werden die

MaRnahmen von den
Zielgruppen genutzt?
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Entwicklung von

Fragestellungen

Wirkung auf Ebene der Studierenden

Anwesenheit

Merkmale von Merkmale von
Studierenden Lehrenden
didaktische

Lehrqualitat

Motivation und
Interesse

fachliche
Expertise

Grolke des
Férderbedarfs

Erwerb von

—» studiumsrelevanten

Kompetenzen

Lemerfolg

Wirkung auf Ebene der

Studiengidnge /
Hochschule

( erleichterter

: | weniger Frustrations-
: | erleben wéhrend des | :

Studiums

Lernprozess wird
unterstutzt

mehr empfundene
Selbstwirksamkeit

L Studieneinstieg

JUSTUS-LIEBIG-
UNIVERSITAT
GIESSEN

| Einstieg
y mit Erfolg

Inwieweit leisten die
MalRnahmen einen Beitrag
zu den primaren
Projektzielen?
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Erhebungsinstrumente im 1. Evaluationszyklus

(2014)

Gruppeninterviews

Sechs leitfadengestlitzte Einzel- oder

JUSTUS-LIEBIG-
UNIVERSITAT
GIESSEN

>

Interviewleitfaden eng an die Wirkmodelle angelehnt
Matrix entlang der Wirklogik mit vorhandenen bzw.

Einstieg
mit Erfolg

erhobenen Evaluationsdaten in den EinzelmalRhahmen

Teilprojekt, Qualititssicherung in der Lehre“

Bekanntheit Bedarf / Nachfrage |Einstellung / Nutzung Short-term Outcomes |Long-term Outcomes |[Impact
Akzeptanz (Wirkungen) (Wirkungen)
= {P}Bewerbungdes |+ {L}sehen beisich {L} (positive) {L} Teilnahmeam |» {L} Anregung zur {L} {St} Erfolgreiches
Angebots Weiterbildungs- Bewertung des Angebot Reflexion Qualitatssicherung Studium
B+ {L} Bekanntheit bedarf Angebots {L} Kompetenz- / -entwicklung in
% E des Angebots {L} Anmeldung fiir erwerb/ der Lehre
& G das Angebot Kompetenz-
b BN zuwachs Y,
E E = ¥ [DA] Artund [D] {P} Anzahlder |+ [EVAL]{P} [D] {P} Teilnehmer-|* [eval] {P} [eval] {P} \
=5 "g Umfang der Anmeldungen (positive) zahlen Veranstaltungs- Veranstaltungs-
§ 'E 3 Bewerbung Bewertung des evaluation der evaluation der
5 = g * [IV] {P} Artund Angebots HD-Kurse zum HD-Kurse zur
é = Umfang der Kompetenzerwerb Transferabsicht
é Bewerbung
* [b] {L} Kenntnis
N, des Angebots )
Wachsmuth & Hense - Programmtheorien zur Unterstlitzung von Wissensgenerierung und -kommunikation 17.09.2015
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| Einstieg

Datenauswertung im 1. Evaluationszyklus (2014) > -

« Kategorienbasierte
Analyse von Interviews
und Projekt-
Dokumenten

« Auswertungskategorien
eng an die Wirkmodelle
angelehnt

Wachsmuth & Hense - Programmtheorien zur Unterstiitzung von Wissensgenerierung und -kommunikation
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®|EE
$3_Licke des Codec O ENAE U S G x
-] [ I 1§
|-+ [(Z) Codesystem 1220
- (=g Kooperationen ]
(:=g Kooperation mit externen Einrichtungen ™ 31
(:=g Kooperation mit Diversity-Beauftragten W 39
(:=g Kooperation mit internen Einrichtungen ™ 56
(=a (Selbst-) Evaluationsmalinahmen ™ 33
+- (=g Teilprojekte ™ 593
—1-2(=] Auswertungskategorien ™ ]
(:=g Verbesserungsmaaglichkeiten ™ 13
(=g Verstetigung ™ 15
—|-<+(=] Malinahmen/Angebote W 0
(=] Zielgruppen ™ 35
(=] Umfang und Umsetzung ™ 171
(=] Ziele W 34
(=] Veranderungen seit Projektbeqginn ™ 39
—|-+(=] Akzeptanz und Mutzung ™ ]
(=] Bekanntheit W 34
(=] Bedarf ™ 36
(=] Einstellung der Zielgruppen gegeniber den Malinahmen [ 19
(=] Nutzung W 40
=[] Wirkung ™ ]
(=g Indikatoren fiir Wirkungen ™ 11
—]-2(=] Beitrag zu den prim&ren Projektzielen W 2
(=] Qualifizierung von Lehrenden 5
(=] Erleichterung des Studieneinstiegs 7
(=] Unterstitzung der Studienwahl 2
(=] intendierte Wirkung ™ 1
(=] Mebeneffekte ™ 1
(=] nachgewiesene Wirkung bei den Zielgruppen " 3
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| Einstieg
\V/' mit Erfolg

Berichterstattung - Ergebniskommunikation X2

® |
MaBnahmen Akzeptanz und Nutzung Wirkungen*

Studiencoaching

Starken-Schwachen-Analyse
der Studierenden mit
Beratung uiber

kompensatorische Angebote

Kompensatorische | P PP SPD &

Study-Skills-Kurse : B ;

" 3 ekanntheit der Bedarf der Aufwand-Nutzen- )
(Présenz) ~>  Angebote beiden | > Studierendennach | >  Abwagung der —> Nutzung der A'ngebote erlglchtgﬂe'r
. h durch die Studierenden Studieneinstieg
) Studierenden Angeboten Studierenden
Kompensatorische
Study-Skills-Kurse
(E-Learning)
Mittel fur zusatzliche
Tutorien
Positiver Projektstand Negativer Projektstand
@PD@ objektive empirische Evidenz oder triangulierte Einschatzungen S objektive empirische Evidenz oder triangulierte Eischatzungen
@(—9 subjektive Evidenz (Selbstbericht/Fremdbeobachtung) <><> subjektive Evidenz (Selbstbericht/Fremdbeobachtung)

<-|> indirekte Hinweise (noch) ohne belastbare Evidenz <> indirekte Hinweise (noch) ohne belastbare Evidenz

* Die Wirkungen der MalRnahmen werden in den Evaluationzyklen 2015/2016 néher betrachtet.
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Ausblick auf die Evaluationszyklen 2015 & 2016 ¥ -

$ Bungasminctanum
PEY | forBikdung
wnd Forschung

« Schwerpunkt 2015: Akzeptanz und Nutzung der
MaRnahmen

« Schwerpunkt 2016: Wirkungen der MaRnahmen

« Jeweils quantitative Teilevaluationen zu ausgewahlten
MaRnahmen

« Lehrinnovationsfonds - Anreizsystem, Qualitatsverbesserung der
Lehre und Nachhaltigkeit

« E-Learning-Beratung - Akzeptanz und Wirkungen

« Tutorenqualifizierung - Wissenserwerb und Transfer in die Lehre
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Reflexion aus Sicht der Evaluationspraxis S

$ Bungasminctanum
PEY | forBikdung
wnd Forschung

« Verschiedene Zugange zur Entwicklung von
Wirkmodellen erwiesen sich als sinnvoll

« Dokumentenanalyse
* Interviews

« sozialwissenschaftliche Theorien

« Einbezug der Projektbeteiligten fuhrte zu ...
« Akzeptanz der Wirkmodelle

« Akzeptanz der internen Evaluation

« Aufdeckung von Datenlicken und Erhebungsbedarf
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Reflexion aus evaluationstheoretischer Sicht X s

$ Bungesminctp ]
PEY | forBikdung
wnd Forschung

« Einbezug von sozialwissenschaftlichen Theorien
erweist sich als sinnvoll und machbar

« Aufwand der Entwicklung der Wirkmodelle als
Grundlage des Evaluationsprozesses gerechtfertigt

« Aufdeckung wiederkehrender Muster in allen
Wirkmodellen — «Archetypen» (Funnell & Rogers,

2011)

Bekanntheit der Bedarf der Aufwandr-Nutzen-
. . N MNutzung der Angebote
Angebote bei —» Studierenden nach (»{ Abw&gungder > durch Studierende |
Studierenden Maltnahmen Studierenden

Wachsmuth & Hense - Programmtheorien zur Unterstiitzung von Wissensgenerierung und -kommunikation 17.09.2015 19
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