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Projektdaten
 FOrderzeitraum: 01.08.2013 bis 31.07.2016

* Drittmittelgeber: Bundesministerium fur Bildung und Forschung
(BMBF), Bonn

* Projekttrager: Deutsche Luft und Raumfahrtzentrum (DLR),
Digitale Medien in der Beruflichen Bildung

* Wissenschaftliche Leitung: Prof. Dr. Marc Beutner
Lehrstuhl Wirtschaftspadagogik Il

Projektsteuerung: Dipl.-Volksw. Lara Melissa Fortmann
Dipl. HdIl. Marcel Gebbe
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Projektpartner

Projektkoordinator cevet — centre for vocational education and training

Bankensektor

Technikpartner

Berufskollegs

Lehrstuhl flr Wirtschaftspadagogik Il

Deutsche Bank Frankfurt

Sparkasse Paderborn-Detmold
Sparkasse Vest-Recklinghausen
Volksbank Paderborn-Hoxter-Detmold

Ingenious Knowledge, KoIn
Apple GmbH, Minchen

Ludwig-Erhard-Berufskolleg, Paderborn
Berufskolleg Schlof3-Neuhaus, Paderborn
Berufskolleg fur Wirtschaft und Verwaltung Brilon —
Europaschule, Brilon
Joseph-DuMont-Berufskolleg, Koln

Multiplikator Bundesverband der Lehrerinnen und Lehrer an
Wirtschaftsschulen e.V. (VLW)
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Fokus des Projektes NetEnquiry
O N

> In NetEnquiry wurden ein Tool und Angebote

geschaffen, die sowohl mobil als auch
arbeitsplatzbezogen zu nutzen sind.

- )

> Das NetEnquiry-Tool ist ein Produkt,
welches mit anderem Content ausgestattet
werden kann und auch in anderen
Wirtschaftsbereichen integrierbar ist.

)
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Zielsetzung des Projektes NetEnquiry

Ziel des Projektes NetEnquiry ist die Entwicklung und
Erprobung eines mLearning-Tools, sprich einer
Internetbasierten Lernform fur die betriebliche Aus- und
Weiterbildung im Sinne einer simulierten Praxisanwendung.

« Selbststandiges und kooperatives Lernen

« Kompetenzbereiche:
- Fachkompetenz
- Sozialkompetenz
- Kommunikationskompetenz

 modular aufgebauten NetEnquiry Software-Tool
« kompetitive, realitatsorientierte / authentischen Lernumgebung
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Szenarien und Settings von NetEng

Branche B / Szenario 1\
Branche A/ Szenario 2\
Branche A/ Szenario l\

s N [ ™
Setting 1 Setting 2

uiry

: m

Setting 3 Setting 4

Setting 5 Setting n /
& J //

3 App-Bereiche

Szenario 1: Privatkredit 1. Orientierungstools
Szenario 2: Qualitatsoffensive Wertpapierberatung 2. Prozessorientierte Tools
Szenario 3: Lombardfinanziertes Investment 3. Lernprozessunterstitzende Tools

GEFQRDERT VoM . o
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Zielsetzung im Szenario Privatkredit

Die Lernenden sollen sich mit
« fachlichen,
* sozial-kommunikativen sowie
« moralisch-ethischen Herausforderungen

Im Rahmen einer Privatkreditvergabe auseinandersetzen.
Dazu gehoren u.a. Fragestellungen der Gesprachsfuhrung, der

Besicherung, der Kapitaldienstfahigkeitsberechnung sowie der
Kreditarten.
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Rollen Im Szenario Privatkredit in
NetEnquiry

S,
Kundenberaterin
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Kooperativ und kompetitiv

Rolle 3: FiIiaIIeiter(in)\ Team C \

Rolle 2: Kreditmanager(in) Team B \

Rolle 1: Kundenberater(in) Team A
4 N 7 ) 4

Aufgaben Boellir Rolle 1: Kundenberater(in) 32}‘0

J Pflichten | &L

N\ VAN Y, g @‘?’
4 h A ) 4

Indmdue;lle Getelltg Rolle 2: Kreditmanager(in)

Information Information
o o S % o J
/ N ) e N

- Individuelle :
Jedermann Rolle 3: Kundenberater(m)/
J

Tools Tools
e \=
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Ein Blick GUber den Weg des Vortrags
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Evaluationsgrundlage: Dreischalenmodells der
systematisch-analytischen Berufsbildungsevaluation

Kontext

Vorberufliche
Bildung
Ausbildung
Weiterbildung
nternationale/Nationale

Bildungsprogramme

¢

rrosess | o |

)
hf"fl{.e_rnprﬂzess

Kontext
Vgl. Beutner 2015

GEFQRDERT VoM

Projekttrager:
™. . B"u ndesministerium
<<(e‘t/E n q u I ry * I IJI:I:IEI;EIL:EIE ung # Deutsches Zentrum ' L(‘ UNIVER SITAT PADERBORN

2016-06-15 | 15 DLR  fiir Luft- und Raumfahrt Die Universitdt der Informationsgesellschaft




Grundlegende Eigenschaften der

(nach DEGEVAL*)

Evaluation

> Nutzlichkeit

» Durchfuhrbarkeit

> Fairness

» Genauigkeit

* DEGEVAL: Deutsche Gesellschaft fur Evaluation

NetEnquiry
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Kromreys Ziele von Evaluation —

Werturteil uber ...

[ Wirkung ] [ Umsetzung_ : ] [ Akzeptanz ]
Implementation
N\ ([ N\ [ )
Wirkungs- Implementations- Akzeptanz-
analyse forschung forschung
\ /L J O\ J
Effekte Systematische: Zustimmung oder
Ablehnung
- Planung durch Personen bzw.
- Durchsetzung Gruppen
- Umsetzung

Kromrey, H.: Empirische Sozialforschung. Modelle und Methoden der standardisierten
Datenerhebung und Datenauswertung. Stuttgart 2006, S. 102 ff.

NetEnquiry  *#|
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Summative und formative Evaluation

MalRnahme / Kurs = ,evaluand® Summative

Evaluation

Mafldnahme / Kurs =

,evaluand” _
Formative Formative
Evaluation Evaluation

Formative
Evaluation

Vgl. Michael Scriven 1991: Evaluation Thesaurus, 4th ed.

Projekttrager:

ﬁé Burntllesmmlstern.m
NetEnquiry l ndFrichn ‘# oeutcnes e A iversiTir paERBORN

DLR fur Luft- und Raumfahrt Die Universitit der Informationsgesellschaft




Erhebungsformen

Fragebogen- Einzel-
methode Interview
(face-to-face)

Erhebungs-
formen

Tool- Gruppen-
analyse Interview
(face-to-face)
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Erhebungsformen

analyse

Usability Untersuchung:
- quantitativ
- TAM Modell

Szenario-Testing:

- qualitativ

- Bereiche:

Technische Umsetzung, Didaktische Umsetzung, Vollstandigkeit, Richtigkeit,
Prozessabbildung, Szenariogestaltung

GEFQRDERT VoM . .
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Erhebungsformen

Interview-Gesprache Lehrkrafte:

- qualitativ

- Bereiche:

Nutzen im Bildungsgang, Nutzen fir den Unterricht, Eigene Position zu mobile Learning,
Didaktische Einbettungsmadglichkeiten

Interview-Gesprache Entwickler:

- qualitativ

- Bereiche:

Didaktische Herausforderungen, Technische Herausforderungen, Konzeptbausteine,
Entwicklungsprozess, Potentiale, Szenariogestaltung

Interview-Gesprache Bankenvertreter:

- qualitativ

- Bereiche:

Umsetzungsmoglichkeiten, Herausforderungen, NetEnquiry-Konzept, Konzeptbausteine,
Potentiale, Szenariogestaltung
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Erhebungsformen

Interview-Gesprache:
- qualitativ
- Bereiche:

Einstellungen von Lehrerteams, Einstellungen von Banken, Einstellungen von Entwicklern
hinsichtlich:

(a) Authentizitat

(b) Nutzen

(c) Didaktisches Design

(d) Chancen und Herausforderungen

Stellungnahmen der Berufskollegs

- qualitativ mit Reportstruktur

- Bereiche:

Transferfokus und Umsetzungspotentiale in Schulen, Usability, Verstandlichkeit,
Herausforderungen im Schulkontext

GEFQRDERT VoM . o
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Erhebungsformen

Akzeptanzfragebogen:
- guantitativ
- Bereiche:

Akzeptanz von Mobile Learning, Zukunftsperspektiven, Umsetzungen, Potentiale,
Herausforderungen

Fragebdgen zur Dozentenschulung

- guantitativ

- Bereiche:

Zufriedenheit, Schwerpunkte, Potentiale, Herausforderungen, Tool-Einschatzung

Fragebogen fir Lernende

- quantitativ

- Bereiche:

Zufriedenheit, Tool-Einschéatzung, Potentiale, Didaktisches Design,
Technisches Design

GEFQRDERT VoM . o
Projekttrager:

. * Funaqfdsmimstgnum
N etE n q u I ry ‘ ULII'Irﬂ FIDFLSHE‘ELI:I"IQ # Deutsches Zentrum 'L‘ UNIVE RSITAT PADERBORN

DLR fiir Luft- und Raumfahrt Die Universitit der Informationsgesellschaft




Ein Blick GUber den Weg des Vortrags

Projekttrager:

e Bundesministerium
N et E n q u I ry ﬂé | Lf;rdE‘l:I:I}drgrE'lﬁung #

DLR fiir Luft- und Raumfahrt

Deutsches Zentrum LL(‘ UNIVERSITAT PADERBORN

Die Universitit der Informationsgesellschaft




Hinwels

Das Testing und die Evaluation laufen
aktuell noch, so dass Sie einen Einblick In
Work Iin Progress erhalten!
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Ausgewahlte Ergebnisse des TAM Bogens

Wahrgenommer Bedienkomfort

Percent

_NetEnquiry* ist leicht zu benutzen. (PEOU - Perceived Ease of USG)
6 ltems
Mean: 5,29
Einstellung zur Nutzung
| (ATTITUDE - Attitude towards Using )
i 6 ltems
Mean: 5,66
Wahrgenommene Nitzlichkeit
L (PU - Perceived Usefulness )
,NetEnquiry” ist leicht zu benutzen. 6 Item S
Mean: 5,59

N= 30

1 ="rifft Gberhaupt nicht zu®

Nutzungsabsicht
2 ="rifft kaum zu”

3 "ifft eher nicht u” (ITU - Intention to Use)
4 = "trift eher zu" 6 Items

5 = "trifft stark zu” Mean: 5,59

& = "ifft vollkommen 2u™ Rivised TAM nach Davis et al. (1989)
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Interviews mit Endnutzern |

Halbstrukturierte Interviews im Sommer 2015
Inhaltsanalyse nach Mayring

Zielgruppe Endnutzer (N=10):
Entwickler /Designer (4)
Mitarbeiter bel Banken (6).
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Entwickler-/Designeraussagen

. niedenen Perspektiven
“Die Benutzerfreun c:\\;ct;l?:g i\;?réi':%frnfsrlr%nden; aber auch die Dozenteg er]nti J;aelrsigl Idelr?
betrachten. EVie 31 (\;v mit den Settings und Szenarien arbeiten, e_xterne cho -
das Tog benutzec? unFeedback geben, mussen mit dem Tool auw-c einfache Weise dahger ¢
u'-?d | Lernetn Graf:'leundlichkeit ist wichtig, um die Qualitat zu sichern urld muss sl -
e & o Z|e und Methoden achten, um den Bedienkomfort zu ermoghchen_. i

Qu'a‘‘ta’(smerkrg'atleeBenutzerfreundlichkeit und die Aktivitaten der Nutzer zu a\nalys.lere|n.‘|

4 I@g ;;nscrlﬂem in einem der spateren Evaluationsschritte.” [Des01 NETEnqgEval, 1] J

ﬁ‘l\/lomentan fokussieren wir einfachen Zugang, einfache Navigation, aktuelle Informationen,
leichte Interaktivitatsmoglichkeiten und Authentizitat um die Benutzerfreundlichkeit zu

erhdhen. Und derzeit sind wir zufrieden mit den Dingen, die realisiert werden konnten.

Aufgrund technischer Restriktionen und didaktischen Anforderungen ist es nicht sinnvaoll,

jedes Tool in der APP und der Web-Version anzubieten. Aber wir versuchen ein ahnliches

Aussehen zu etablieren mit den gleichen Kernstrukturen, die es dem Nutzen erleichtern,

L beide Moglichkeiten zu nutzen.” [Des02 NETEnqEval, 3] A/

fiir Bildung

%@ l Bundesministerium (
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Enduser in Banken

arien - mit den Tools dirgkt auf der
itung auf der linken Seite sehr
die Kommunikation und den

etet einen guten Einblick in die Szen

' [ [ rbe
Oberflache. Daruber hinaus sind die Tools zur Kreditbea

ite sind gut, um
Tl i Tools auf der rechten Seite sin . -
nitzich. Auer dog eigenen Lernprozess Zu strukturieren.

[End-user02 NETEngEval, 2]

“Das NetEnquiry Tool bi

/" “Die Lerntools sind wirklich hilfreich. Sie sind stets zur Hand und ich finde es gut, Notizen zu A

machen, wenn ich mit Kunden arbeite. Aber ich wiirde gern meine Notizen mit meinen Team-

Mitgliedern austauschen und es ware gut, wenn dies in allen Situationen unterstutzt wurde und
auch der Dozent daran teilnimmt.”

0 [End-user05 NETEnqEval, 1]

/
N\
“Die sind das - was ich wirklich mag. Fur mich ist es sehr einfach, die Tools zu bedienden und

ich mag das authentische Ablagesystem. Das ist sehr ahnlich wie die Situation an meinem
Arbeitsplatz.”

/

Alle Endnutzer waren mit der Struktur der drei Bereiche der APP
zufrieden.
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Mitarbeiter in Banken

/“Ich habe nicht mit so vielen unterstiitzenden Tools fiir den Lernprozess gerechnet. Die Tools
von NetEnquiry kénnen leicht in Kursen und am Arbeitsplatz eingesetzt warden. Allerdings
werden Taschenrechnen nicht mehr so oft in Banken benutzt, da uns die PCs meistens mit
allen wesentlichen Daten versorgen. Aber ich benutze schon mal Taschenrechner, um es fur

den Kunden einfacher zu machen. Und fur — in NetEnquiry ist so etwas wichtig, denn in einer

Lernsituation ist es notig das rekonstruiert zu bekommen, - um ein besseres Verstandnis zu

erlangen.”

\ [Staff. nember01 NETEnqgEval, 2]

Alle Endnutzer waren mit der Struktur der drel

Bereiche der APP zufrieden.
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Kategorien positiver Aspekte

Positive
elements of

NetEnquiry

Motivation of

Mobile Learning Authenticity learners

Usability 3-Area-Approach Integration

Usability of the Motivation to
learner front-end take-part

Integration of

Workflow .
learning tasks

mm Oingle online use m Orientation tools

Blended learning
use

Usability of the Motivation to co- Process-oriented
whole APP operate tools

Integration of

Processes
assessment

Learning-
support- tools

Scenarios == Role system

GEFORDERT vOM .
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Kategorien der Herausforderungen

Challenges of
NetEnquiry

Adequate
communication

Need of more

Adequate Scoring ok

Concerning technical
knowledge of
trainers

Concerning the use
= Of mobile devices in
teaching

Concerning the
trainer feedback

GEFORDERT v
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Interviews mit Endnutzern Il

Halbstrukturierte Interviews im Sommer 2015
Inhaltsanalyse nach Mayring

Zielgruppe Endnutzer (N=12):
Lehramts-Studierende (6)
Berufsbildende Lehrkrafte (4)
Verantwortliche in Unternehmen (2).
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Interviews mit Lehramts-Studierenden

P

“Wenn ich nach dem Studium in der Schule bin, werde ich neue Medien und solche Ansatze in

meinem taglichen Unterricht im Klassenraum benutzen. Es ist wichtig — um — mit so etwas
mehr in Berihrung zu kommen, den ich glaube das mobile Ansatze die Zukunft sind.” [TS04

&

NETEnqEval, 2]

\

J

/

&

“NetEnquiry ist eine groRartige Sache mit einer riesigen Breite and didaktischen
Moglichkeiten.” [TS02 NETEnqgEval, 3]

\

/

Die deutliche Mehrzahl der Lehramts-Studierenden mit der APP zufrieden
und sieht die Bedeutung von mobilen Lernangeboten.

g& Euug!ﬁl]:mmusteru.m
NetEnquiry |, g
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Interviews mit Berufsbildenden Lehrkraften

e

“Manchmal denke ich, dass solche Anséatze mit neuen Meden mehr Hurden bei den Lehrern
als bei den Lernenden haben. Alle meine Lerner haben Smartphones oder andere mobile

&

Gerate. Mobile Technologien scheinen die Zukunft zu sein und Schulen missen das
wahrnehmen.” [VT02 NETEnqgEval, 4]

N

_4

/

&

Medien geworden. Es ist wichtig mehr Ansatze wie diesen in Schulen zu integrieren”
[VTO1 NETEnqEval, 2]

\

““Hmn, NetEnquriy ist wirklich ein Modell eines innovativen didaktischen Ansatzes mit neuen

/

Die Lehrkrafte erkenn die Bedeutung von mobilen Lernangeboten.

g& Euug!ﬁl]:mmusteru.m
NetEnquiry |, g
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Interviews mit

Unternehmensverantwortlichen

&

vermitteln.
[ER1 NETEnqgEval, 2]

“Wegen der Budgetkiirzungen und der sich verandernden Strukturen entwickelt sich die
Situation der Personalentwicklung in Banken nicht einfach. Aber Lernen mit mobile Medien ist
die Zukunft und NetEnquiry ist ein exzellenter Weg die notwendigen Kompetenzen zu

_4

Unterneh,mensverantwortliche erkennen die Bedeutung von mobilen

Lernangeboten.

NetEnquiry

d
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Aktueller Gesamteindruck aus der Evaluation

Bislang positives szenario-Testing

satz wird als

ing An
Blended Learning 4 empfunden.

umsatzbar und passen

Struktur des NetEnquiry Ansatzes wird
als gut angesehen,
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Einblicke in den Zwischenstand der
Akzeptanzbefragung —
Wie wird aktuell mLearning gedeutet? Profil

Mobile Learning (mLearning) ist...

Bewertung

A
v

unflexibel flexibel
natzlich unnutz
ortsunabhangig ortsgebunden
zeitunabhangig zeitgebunden
langsam schnell

anwenderorientiert erstellerorientiert

allgemein individuell
veraltet modern
attraktiv unattraktiv
motivierend demotivierend
forderlich unfdrderlich

uninformativ informativ

individualisiert verallgemeinernd

realitatsfern

realitdtsnah

verspielt ernst

authentisch unauthentisch

lernerorientiert dozentenorientiert

situationsabhangig situationsunabhangig

theoretisch praktisch

kommunikativ isoliert

OO0OO0O00O0O0OO0O0O0ODOOO0OOOOOOOO
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOO(\)

@]
@]
©]
O]
@]
O]
@]
@]
@]
@]
©]
@]
@]

eintdnig abwechslungsreich

EFURDERT VDM
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Einblicke in den Zwischenstand der
Akzeptanzbefragung —
Wie wird aktuell mLearning gedeutet? Daten

vorlaufiger Eingabestand N= 21

Statistics
Std.
Mean Deviation Variance
Mobile Learning (mLearning). unflexibel { flexibel 462 &40 348
Mobile Learning (mLearning). nilich f unnitzlich 2,43 1,121 1,257
Mabile Learning (mLearning). otsunabhingig/ ortsgebunden 1,86 1,195 1,424
Mobile Learning (mLearning). zeitunabhingig / zeitgebunden 2,05 1,284 1,648
Mobile Learning (mLearning). langsam / schnell 3,33 796 633
Makile Learning (mLearning). anwenderarientiert/ erstellerorientiert 2,48 av3 G2
Mobile Learning (mLearning). allgemein /individuell 3,24 884 740
Mohile Learning (mLearning). veraltet/ modern 4149 1123 1,262
Makile Learning (mLearning). attraktiv / unattraktiv 2,67 66 B33
Maobile Learning (mLearning). motivierend / demotivierend 2,62 865 748
Mobile Learning (mLearning). firderlich § unférderlich 2,38 805 643
Makile Learning (mLearning). uninformativ { informativ 343 H26 JB8a7
Mohile Learning (mLearning). individualisiert/ verallgemeinernd 2,62 805 648
Mobile Learning (mLearning). realititsnah / realititsfern 2,86 1,062 1,128
Mohile Learning (mLearning). verspielt! ernst 2,67 JTE6 633
Mohile Learning (mLearning). authentisch / unauthentisch 2,590 700 480
Mohile Learning (mLearning). lernerorientiert§ dozentenorientiert 2,38 1,024 1,048
Mohile Learning (mLearning). situationsabhangig/ situationsunabhangig 2,85 a2 848
Makile Learning (mLearning). theoretisch / praktisch 3,08 805 JG4a
Mobile Learning (mLearning). kormmunilkativ/ isoliert 2,85 1,117 1,248
Mobile Learning (mLearning). einténig / abwechslungsreich 3,38 873 943
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Universitat Paderborn

Prof. Dr. Marc Beutner
Projektleitung und Forschung
marc.beutner@upb.de

Lehrstuhl ftr Wirtschaftspadagogik und Evaluationsforschung

Dipl.-Hdl. Marcel Gebbe Dipl.-Volksw. Melissa Fortmann
Didaktisch-technische Didaktik, formale Administration und
Innovationsentwicklung & Forschung Forschung
marcel.gebbe@upb.de melissa.fortmann@upb.de
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Kontakt

* Universitat Paderborn
Department Wirtschaftspadagogik
Business and Human Resources Education
Lehrstuhl Wirtschaftspadagogik |l
Warburger Str. 100
33098 Paderborn

 Prof. Dr. Marc Beutner

www.upb.de/wipaed
www.cevet.eu

Tel: +49 (0) 52 51/ 60 - 23 67

Fax: +49 (0) 52 51 /60 - 35 63

E-Malil: Marc.Beutner@uni-paderborn.de
* Dipl.-Volksw. Lara Melissa Fortmann

Tel: +49 (0) 52 51 /60 - 57 15

Fax: +49 (0) 52 51 /60 - 35 63

E-Mail: Melissa.Fortmann@uni-paderborn.de
« Dipl. HdIl. Marcel Gebbe

Tel: +49 (0) 52 51 /60 -50 10

Fax: +49 (0) 52 51 /60 - 35 63

E-Malil: Marcel.Gebbe@uni-paderborn.de
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Diskussionsbackup

NetEnquiry
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Zeitplan von NetEnquiry

Vorgangsname 'Anfang 'Fenig stellen 2013 2014 2015 2016
H1 H2  Hl | H2 | HI  H2 | Hl  H?

AP 1: Projektmanagement Do 01.08.13 50 31.07.16
AP 2: Technischer Aufbau der Serverstrukturen Do 01.08.13 Sa 30.04.16
AP 3: Technischer Aufbau der Clientstrukturen Do 01.08.13 Fr31.07.15

AP 4: Abbildu ng typischer Arbeitssituationen  Fr01.11.13 Fr31.10.14
AP 5: Contenterstellung S001.12.13 S031.01.16
AP 6 Schulung Do 01.05.14 Fr31.10.14
APT: Erprobung in Testgruppen Fr01.08.14 Fr 31.07.15
AP 8: Implementation in Umsetzungsgruppen  Sa 01.08.15 S031.07.16
AP 9: Transfer/Verbreitung Sa01.02.14 S031.07.16
AP 10: Projekt-/Ergebnis-/Prozessevaluation  Fr01.11.13 So031.07.16

GEFQRDERT VoM . .
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Server-Client-Struktur in NetEnquiry

Client

(jeweils Darstellung der
Daten vom Server /
Funktionen fir die

Bewaltigung der
Lernszenarien
(z. B. Virtuelles Blro))

'»‘Client

Client
(Apple iIOS &
oogle Android)

Client o

SERVER

G—— (u. a. Benutzerdaten,
komplexe Lernszenarien,

Verschlisselung sensibler Daten)

GEFQRDERT VoM . .
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Lerntheoretische Basis
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Exemplarische Aufgabe in NetEnquiry

« Situationsorientiertes Lernen unter Abbildung (textlich, graphisch, bildlich
filmisch, usw.) von betrieblichen Problemstellungen und Handlungen im
Bankenbereich.

« Die methodische Neuentwicklung des NetEnquiry ist eine mobile
Internetbasierte Lernform im Sinne einer simulierten Praxisanwendung.
Im NetEnquiry werden in Form einer kompetitiven, realitatsorientierten
und damit authentischen Lernumgebung Planspielelemente, Web 2.0-
Angebote und mobile Touchscreen Technologien zu Lernzwecken
eingebunden.

£ Kundenkontakt mit ) . Datenaufbereitung ) £ Kontrolle h
Beratungsaktivitét « Datenanalyse « Informations-

* Formularbearbeitung « Berichterstellung zusammenfiihrung

* Vorentscheidung o Informations- * Entscheidung
* Informations- recherche * Angebot
recherche

Rolle 3

Entscheider

Rolle 1 Rolle 2
Frontoffice @ Backoffice ‘

GEFQRDERT VoM
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Mobiles Lernen

Mobiles

GEFORDEAT vOM
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Aufgabengestaltung in NetEnquiry

« Gesamtaufgabenstellung und verschiedene Teilaufgaben

» Ldsen simulierter Prozessketten durch Teilaufgaben, die rollenbasiert
bearbeitet werden

Teilaufgabe || Teilaufgabe || Teilaufgabe

1 2 3

GEFORDERT vOM
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