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1.1 Die Fachhochschule Munster stellt sich vor 1.2 Bestandsaufnahme: Qualitatstiberpriifung
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2.1 Objekte der Qualitatstiberpriifung: QM-Modell 2.2 Beriihrungspunkte und Uberschneidungen
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3.1 Internes Qualitdtsmanagement
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1. Analyse der Anforderungen, Formulierung der Ziele

2. Analyse und D ion der (min. QM: )
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Anforderungen
der
Stakeholder:

Gesellschaft

N,
$
Vielen Dank!
www.fh-muenster.de/gm

Fachhochschule Minster (Hg.):
Prozessqualitat in Lehre und Studium
Miinster 2007

Dr. Annika Boentert
boentert@fh-muenster.de

3. System-
akkreditierung als
Lésung?

3.2 Externe Qualitatsiiberpriifung: Systemakkreditierung
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3. System-
akkreditierung als
Lésung?




