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Offen im Denken

der Nachhaltigkeit eines
systemakkreditierten QM-Systems

Ausgangslage und Zielsetzung Themen und Fragestellungen

Die UDE ist seit September 2016 systemakkreditiert. Eine Zwischen-

evaluation ist seit 2018 nicht mehr verpflichtend.

* Trotzdem: freiwillige, intern durchgefuhrte Zwischenevaluation des
QM von Studium und Lehre

* Die UDE hat ein ganzheitliches QM-System.

Wirksamkeit, z.B.

* Einbeziehung externer
Gutachter*innen

* Relevanz/Nutzung der
Datensets

Nachhaltigkeit der Verfahren

Kommunikationsflusse, z.B.

* Zusammenspiel der Verfahren
(fur Studiengang, Lehreinheit,
Fakultat)

Zusammenspiel der Akteure

Einbindung der Studierenden

jabrich
Qualititskonfereny/

Tag der Lehre
(n Verantwortung cer
Fakuftiten)
* jitviiche Betrachtung der

Lehreinbeiion (LE) s
Quanitiass-

+ sachsahviich ver-

Einrichtung und (Re-)Zertifi-
zierung von Studiengangen

» Anderung von Studiengdngen

* Ausgestaltung des Berichts-

wesens (Aufbau, Fokus, Turnus)

Ziele der Zwischenevaluation 0 0 0

1 Kontinuierliche Weiterentwicklung des QM-Systems

1 Sicherung der Nachhaltigkeit des QM-Systems

1 Vorbereitung der Systemreakkreditierung 2022
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Beispielergebnisse mit Bezug zur
Keit

Begleitung durch
QMS-AG

(neun QM-Akteure
aus dllen
Statusgruppen)

| Informationssammlung
Nachhaltic

Dokumentenanalyse Workshop mit externen

QM-Expert*innen

e sechs externe Peers aus funf
systemakkreditierten
Hochschulen

¢« QM-Akteur*innen der UDE

Fur mich ist die Umsetzung der aus den Ergebnissen
aus den genannten QM-Verfahren abgeleiteten
MaRnahmen deutlich erkennbar. (Angaben in %)
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Turnus der
Betrachtung von Lehr-
einheiten verlangern, um

mehr Zeit fur die Um-
setzung von MafRnahme
Zu gewinnen

* Unterlagen zur hochschul-

internen (Re-) Zertifizierung
(n=7 QMS-AG-Mitglieder)
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Zwei Online-Befragungen

* Studierendenbefragung
(n=1589)

* Befragung von Kustod*innen,
Vertreter*innen des Zentrum
fur Lehrerbildung und des

~ Dezernats Hochschul-
entwicklungsplanung (n=33) S,
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Zwischenfazit
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Zu teils/teils

trifft eher zu trifft voll zu

Starkere
Einbindung der Studie-"
renden uber die Studien-
beirdte sichern

m Schriftlicher Fragebogen oder mindliches Feedback zur Lehrveranstaltungsbewertung
(n=1427)

B Qualitatskonferenzen zur Qualitatssicherung von Studiengangen (n=165)

Vier Fokusgruppen

¥ Institutionelle Evaluation zur Qualitatssicherung einer Fakultat (n=454)

e mit Dekan*innen,
Studiendekan®*innen,
Kustod*innen, Studierenden

Vier Interviews
 mit Vertreter*innen des

Studierendenservice, ,{%‘3@
des Zentrum fur
00 0

Lehrerbildung und

der Studierenden (m

Das QMS stelit sicher, dass Studium und Lehre
unabhangig von derzeit handeinden Personen laufend
beobachtet und regeimaBig uberprift werden,

Die abgeleteten MaBnahmen werden dauerhaft g | : S
Umsmtn_ ’ ' ’ ’ ’ ’

Die Wirksamkez der MaBnahmen wird nach einiger Zeit
uberpalft und ggf. werden Anpassungen vorgenommen

* Methodik ist sehr aufwandig und liefert z.T. widerspruchliche Ergebnisse

* Erkenntnisse sind nicht neu, Kommunikation im Prozess war aber wertvoll

* Vereinfachung/zeitliche Entzerrung als Hauptergebnis

* Verschiedene Akteure haben unterschiedlichen Veranderungsbedarf

* Nachhaltigkeit ist stark von Personen abhangig

* Ableitung von MafRnahmen (A. unmittelbar umsetzbare Verbesserungen, B.
Umfangreiche und C. Wesentliche Verfahrensanderungen) erfolgt nun in der

QMS-AG
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